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दुर्घटना एवं आकस्मिक विभागमा बिरामीहरूको सङ्ख्या अत्याधिक धेरै भएको कारण राष्ट्रिय स्वास्थ्य सेवा बिरामीहरूलाई स्वास्थ्य सेवाको अन्य विकल्पहरूको उपयोग गर्न अपील गर्दछ।
वेक्सहाम पार्क र फ्रिमले पार्कका दुर्घटना एवं आकस्मिक विभागहरूमा हाल अत्याधिक चाप बढ्न गएको छ। तपाईंको स्वास्थ्यसेवा आवश्यकताहरूको पूर्तिका लागि तपाईंलाई उपयुक्त सेवा दिलाउन हामीलाई मद्दत गर्नुहोस्। याद राख्नुहोस् गम्भीर तथा प्राणघातक अवस्था नभएसम्म तपाईंले दुर्घटना एवं आकस्मिक विभागमा जानुको साटो धेरै प्रकारको विकल्पहरूको उपयोग गर्न सक्नुहुन्छ:
· तपाईंको स्थानीय फार्मसीमा जाने 
· दिनको समयमा तपाईंको जेनरल प्र्याक्टिसमा अनलाईन परामर्श वा फोन मार्फत सम्पर्क गर्ने
· राष्ट्रिय स्वास्थ्य सेवा 111 अनलाईन, www.111.nhs.uk मा सम्पर्क गर्ने वा 111 डायल गर्ने तपाईं राष्ट्रिय स्वास्थ्य सेवा 111 मा कल गर्नुहुँदैछ भने, कृपया धैर्य राख्नुहोस्। राष्ट्रिय स्वास्थ्य सेवा 111 ले तपाईंलाई आफ्नो जेनरल प्र्याक्टिसमा सम्पर्क गर्ने वा यसको कार्यालय खुल्ने समय बाहेकको सेवामा सम्पर्क गर्ने वा ब्र्याकनेल सामान्य चोटपटक इकाइमा जाने सुझाव दिन सक्छन्।
· सामान्य चोटपटकहरू, जस्तै सड्केको मर्केको, हात खुट्टा भाँचिएको आशङ्का वा टाउकोको सामान्य चोटहरूका लागि, ब्र्याकनेलको ब्रान्ट्स ब्रिजको सामान्य चोटपटक इकाइमा जानुहोस् – बिहान 8 बजे-बेलुका 8 बजे हप्ताको 7 दिन खुल्ला रहन्छ। एक्स-रे आइतवार देखि शुक्रवार सम्म उपलब्ध 
· प्राणघातक अवस्था भए 999 मा कल गर्नु पर्छ।
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